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Az AUTER Kft. tevékenységének fokuszaban a Vevék igényeinek mind magasabb szintii kielégitése all, amelynek

MINOSEGPOLITIKA

alapja a minéséget befolyasolo belsé rendszerek, és az informatika fejlesztése.

Figyelmiink k6zéppontjaba helyezziik, a kdvetkezoket:

e avevoi elégedettség mind magasabb szinten vald elérése, ennek mérése, értékelése

o a vezetOség elkotelezettsége a mindségiranyitasi rendszer miikddtetése €s a folyamatos fejlesztése irant

e a folyamatok tervezésével, ellendrzésével, annak eredményeinek folyamatos visszacsatolasaval kivanjuk

megvaldsitani az egyre magasabb szinvonald szolgéltatdsnyujtds elérését

o tevékenységiinkkel kapcsolatban a késObbiekben esetleg eldforduld hibdk eldzetes kisziirésére megel6zo

tevékenységet folytatunk, a rank vonatkozo jogszabalyok folyamatos figyelemmel kisérése mellett

e a kiilonféle igényekre torténd gyors reagaléas, a magas foku szakmai felkésziiltség és a rugalmas gyartas

o termékeinkkel megfeleljiink az Eurdpai Unidban 2006. julius elsejétdl életbe 1€pd szigort kornyezetvédelmi

szabdlyozdsoknak.

A hatékony vevoi kapcsolat kialakitasdhoz, az informacids rendszer olyan fokra torténd folyamatos fejlesztésére
toreksziink, amely pontos, naprakész, kovethetd dokumentaltsagli tevékenységek altal biztositja a mindségi munka

alapfeltételeit, valamint a jogi és egyéb kovetelményeknek valé megfelelést.

Neviink j6 hirének noveléséhez sziikségesnek tartjuk:

e az altalunk végzett tevékenységek: NYAK és foliatasztatira tervezés, gyartis magas szinvonalat, az idépontok

¢s hataridék pontos betartasat;

o Arbevételiink évrol évre dinamikusan novekedjen, mikddésiink eredményessége mellett;

o lehetéleg mindsitett Alvallalkozok tevékenységének igénybe vételét;

o afejlesztési koltségeink érjék el az arbevétel 8%-at.

Céljaink eléréséhez az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi szabvany alapjan kialakitott rendszert mikodtetjiik

Budapest, 2018. majus 3.

Lazar Tamasné
Ugyvezet6 igazgato
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